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Il presente documento è di proprietà di Prata Srl – Ogni diriƩo è riservato 

PRATA S.r.l. esercita il proprio servizio con l’intento di soddisfare le esigenze di tuƩe le parƟ interessate ritenute rilevanƟ. 
In parƟcolare, pone la massima cura nel rispeƩo degli impegni contraƩuali assunƟ verso i clienƟ e i fornitori, nella tutela 
della salute e della sicurezza dei propri collaboratori e nel rispeƩo dell’ambiente. 

Al fine di garanƟre la soddisfazione dei clienƟ e di migliorare conƟnuamente le proprie prestazioni, la Direzione della 
PRATA S.r.l. ha definito la propria poliƟca per la qualità, l’ambiente e Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro che cosƟtuisce 
il riferimento inderogabile per tuƫ i propri collaboratori. 

Per questo moƟvo PRATA S.r.l. si è voluta dotare di un sistema di gesƟone integrato per la qualità, l’ambiente, la SSL in 
conformità agli standard di riferimento UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015, UNI EN ISO 45001:2023. Tale 
sistema integrato è riconosciuto quale strumento e riferimento per la pianificazione e l’organizzazione dei processi 
idenƟficaƟ e finalizzaƟ alla erogazione di servizi che soddisfino le esigenze dei clienƟ, per la prevenzione, il contenimento 
ed eventualmente l’eliminazione degli impaƫ ambientali e anche valutando i rischi per la salute e sicurezza dei 
lavoratori. 

Da queste premesse e sulla base dell’analisi del proprio contesto di riferimento la Direzione si impegna a:  

1. Puntare sulla qualità dei prodoƫ installaƟ e dei servizi erogaƟ, anche aƩraverso la ricerca di solide partnership con 
fornitori qualificaƟ, allo scopo di migliorare l’immagine aziendale; 

2. Individuare con aƩenzione, riesaminare e documentare le aspeƩaƟve cliente, traducendole in impegni commerciali 
precisi, con parƟcolare aƩenzione agli aspeƫ cogenƟ; 

3. Monitorare costantemente il grado di soddisfazione del cliente al fine di migliorare la Qualità percepita; 
4. Favorire la competenza, la consapevolezza e la partecipazione del personale, aƩraverso intervenƟ formaƟvi, per 

garanƟre il conƟnuo miglioramento dei processi e dei servizi e garanƟre conƟnua sensibilità sui temi in materia di 
ambiente e salute e sicurezza; 

5. Agire nel rispeƩo della legislazione, regolamentazione e normaƟva applicabile, anche aƩraverso un aggiornamento 
conƟnuo delle prescrizioni legali in materia ambientale, in materia di salute e sicurezza sul lavoro e al rispeƩo delle 
prescrizioni dei ClienƟ; 

6. Perseguire un ragionevole e costante miglioramento delle proprie prestazioni ambientali e SSL tenendo in 
considerazione il contesto in cui l’azienda opera, le aspeƩaƟve delle parƟ interessate, gli aspeƫ ambientali direƫ 
e indireƫ, gli obblighi di conformità, i rischi e le opportunità associaƟ;  

7. AdoƩare le migliori tecnologie disponibili per prevenire e/o minimizzare l’inquinamento ambientale ed oƫmizzare 
il consumo di risorse e migliorare le prestazioni aziendali in materia di salute e sicurezza; 

8. Fornire condizioni di lavoro sicure e salubri per assicurare ai propri lavoratori la prevenzione di lesioni e malaƫe 
correlate al lavoro; 

9. Tutelare la salute dei lavoratori aƩraverso la sorveglianza sanitaria, sua applicazione e valutazione; 
10. GesƟre eventuali reclami dei clienƟ, sia scriƫ che verbali, recepiƟ ai responsabili della PRATA S.r.l. in modo 

tempesƟvo e analizzaƟ per prevenire il ripetersi delle cause che li hanno generaƟ. 

La Direzione riƟene che gli strumenƟ da uƟlizzare siano: 

 Il monitoraggio periodico del sistema integrato aƩraverso la predisposizione di audit interni, al fine di valutare 
il rispeƩo dello stesso; 

 Il monitoraggio del raggiungimento degli obieƫvi per la qualità, l’ambiente e SSL stabiliƟ e fissarne di nuovi. 

La Direzione si impegna a diffondere il documento ai propri dipendenƟ e collaboratori ed è disponibile alle parƟ 
interessate rilevanƟ. La PoliƟca viene riesaminata periodicamente, sia durante i riesami della Direzione sia a seguito di 
importanƟ variazioni organizzaƟve, strategiche e normaƟve. 
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